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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere
Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Dragsbeekcentret
Simons Bakke 37
7700 Thisted
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189560 1003372330 985691000016001
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
21-05-2026 Louise Pagh
Lone Bredal

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

* En social- og sundhedshjeelper
* En social- og sundhedsassistent
* En sygeplejerske

* Lotte Bloch, plejehjemsleder

Deltagere ved den mundtlige orientering:

* En social- og sundhedshjeelper

* En social- og sundhedsassistent

* En sygeplejerske

* Lotte Bloch, plejehjemsleder

* En konsulent fra Thisted Kommunes arbejdsmiljgomrade

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Gruppeinterview af:

* En social- og sundhedshjeelper og en social- og sygeplejerske
* To borgere og to pargrende

Enkeltinterviews af:
* Lotte Bloch, plejehjemsleder

Observation af:

* Helhedspleje hos to borgere fra to forskellige afdelinger udfart af en social- og
sundhedshjeelper og en sygeplejerske

* Feellesarealerne

Sagsnr.:
SAG-25/2995
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Plejeenheden er et kommunalt plejehjem beliggende i Thisted kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:
Plejeenheden bestar af i alt to teams:

 Stuen
* 1. sal

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Antal beboere pa enhedens to afdelinger: 32
(To ledige lejligheder pa dagen for tilsyn)

Den daglige ledelse varetages af:

* Lotte Bloch, plejehjemsleder

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

* En sygehjeelper

* 10 social- og sundhedshjzaelpere

* Ni social- og sundhedsassistenter
* To ufagleerte pa fast timetal

* To sygeplejersker

* En vaskerimedarbejder

* En renggringsmedarbejder

* To sekretaerer

* Tre kekkenmedarbejdere

* 12 timelgnsaflgsere

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Dragsbaekcentret har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afseet i fglgende:

« /Eldretilsynet vurderer under temaet, "Den aldres selvbestemmelse”, at plejeenheden arbejder
systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere med szerlige behov
sasom borgere med demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedseettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl. Dette blandt andet med udgangspunkt i borgernes livshistorie. Derudover
arbejder plejeenheden systematisk med forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
tilgange i helhedsplejen for at understatte borgernes selvhjulpenhed og livsgleede.

 /Eldretilsynet vurderer under temaet, "Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse”, at
medarbejderne udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen, herunder tillid til
hinandens faglige kunnen. Derudover har medarbejderne medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen samt fagligt raderum til at tilpasse hjaelpen ud fra borgerens behov, hvor
medarbejderne har fokus pa relationer og kompetencer.

* /AEldretilsynet vurderer under temaet, "Et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og
civilsamfund", at pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant. Yderligere har
plejeenheden fokus pa at afstemme forventninger i samarbejdet med paregrende. Derudover
inddrager plejeenheden lokale feellesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, nar det er relevant for den enkelte
borger i relation til borgerens gnsker og behov.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Hele tema 3 - Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Den zeldres
selvbestemmelse". Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

» /Eldretilsynet observerer under helhedspleje hos en borger med nedsat tale, at medarbejderen
har gjenkontakt med borgeren under udfgrelsen af plejen. | forbindelse med en lejring kniber
borgeren ansigtet sammen. Medarbejderen stopper sin handling og spgrger borgeren, om noget
ger ondt. Dette kan indikere, at medarbejderen er opmaerksom pa borgerens nonverbale
kommunikation og dermed sikrer borgerens trivsel. Derudover forteeller to medarbejdere i
interview, at de samarbejder med pargrende om at indhente borgernes livshistorie, hvis en
borger ikke selv er i stand til at udtrykke egne @nsker og behov. De forteeller videre, at
genkendelighed i hverdagen har stor betydning, seerligt for borgere med kognitiv
funktionsnedsaettelse, og at livshistorien derfor indgar i den enkelte borgers besggsplan.
Medarbejderne fortzeller desuden, at de pa teammgder udarbejder handleplaner for borgere
med svingende adfaerd. Her kategoriseres borgernes trivsel i rad, gul og grgn, som kaldes
“trafiklys”. Dette understgttes i interview med ledelsen, som supplerende forteeller, at
plejeenheden arbejder ud fra personcentreret omsorg, og at de blandt andet anvender redskabet
“trivselskarret”. Ledelsen forteeller desuden, at der ved behov afholdes beboerkonferencer i
forbindelse med teammgader, som afholdes hver sjette uge. Adspurgt i interview med
eeldretilsynet kan medarbejderne dog ikke redeggre for denne metoder eller de tilhgrende
redskaber. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere med saerlige behov sdsom borgere med
demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl.

» /Eldretilsynet observerer under helhedspleje hos en borger, at medarbejderen inddrager
borgeren aktivt i alle dele af hjeelpen. F.eks. opfordrer medarbejderen borgeren til at Iafte sine
ben, s& vedkommende kan fa bukser pa. | forbindelse med ansigtsvask far borgeren en klud i
handen sa vedkommende kan vaske sig selv. Da borgeren er faerdig, opfordrer medarbejderen
vedkommende til ogsa at vaske sig under armene. Dette kan indikere, at medarbejderen har
fokus pa at understgtte, at borgeren vedligeholder sine faerdigheder i forhold til dagligdags
aktiviteter. Derudover forteeller to medarbejdere i interview, at det er plejeenhedens
sygeplejersker, der er tovholdere, hvis en borger har funktionstab. De uddyber, at alle
faggrupper har ansvar for at reagere, hvis en borger aendrer sig i forhold til sit funktionsniveau.
Herefter finder en faglig drgftelse sted mellem den pageeldende medarbejder og sygeplejersken,
hvorefter sygeplejersken kontakter relevante samarbejdspartnere, herunder kommunale
terapeuter og praktiserende lzeger. Medarbejderne forteeller, at de faglige drgftelser blandt andet
foregar Igbende i hverdagen og pa de daglige triageringsmeder. Medarbejderne kan i mindre
grad redegere for begreberne forebyggelse, rehabilitering og vedligeholdelse og har vanskeligt
ved at adskille begreberne, nar de beskriver deres tilgange hertil i helhedsplejen. Medarbejderne
forteeller yderligere, at de er bekendt med, at kommunen arbejder pa at styrke samarbejdet
mellem plejeenheden og terapeuterne gennem et mere systematisk samarbejde, hvor de kan
mgdes med faste intervaller. Dette understgttes i interview med ledelsen. Aldretilsynet vurderer
derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understatte borgernes selvhjulpenhed og
livsgleede.
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/Eldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa at:

* Medarbejderne udvikler deres kendskab til metoder og redskaber, som understotter
selvbestemmelsen hos borgere med saerlige behov, hvilket kan styrke et faelles fagligt sprog og
den samlede kvalitet i helhedsplejen.

Fokuspunktet er drgftet med plejeenheden.

* Medarbejderne udvikler deres kendskab til forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende
tilgange i helhedsplejen, herunder at kunne differentiere mellem begreberne samt at der skabes
rammer for et teet tvaerfagligt samarbejde med f.eks. faste madefora ift. dette arbejde.
Fokuspunktet er drgftet med plejeenheden.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til
medarbejdere og den borgernaere ledelse". Alle markgrer i temaet er opfyldt.

AEldretilsynet lzegger vaegt pa:

» To medarbejdere forteeller i interview, at de har tillid til hinandens faglige kunnen. De har tillid til
den made, opgaverne bliver lgst pa og til, at observationer af borgerne bliver givet videre til
kollegaer, og at der bliver handlet pa dem. Derudover fortzeller medarbejderne, at der er en
kultur i plejeenheden, hvor de ringer til hinanden, hvis der er behov for hjeelp til en opgave eller
for faglig sparring. De forteeller yderligere, at de har tillid til, at alle gor deres bedste i udfarelsen
af helhedsplejen. Medarbejderne fortzller desuden, at ledelsen er til stede i hverdagen og er
synlig i afdelingerne. De oplever opbakning fra ledelsen i forhold til udfgrelsen af deres opgaver.
Dette understgttes i interview med ledelsen, som ydermere fortzeller, at medarbejderne er
hjeelpsomme over for hinanden, og at de har kendskab til hinandens steerke og svage sider.
Aldretilsynet observerer derudover pa plejeenhedens fellesarealer, at der er en afslappet og
positiv stemning medarbejderne imellem. Aldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne
udtrykker tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

» To medarbejdere forteeller i interview, at de godt kunne teenke sig at have mere indflydelse pa
den daglige tilrettelaeggelse af helhedsplejen, herunder at de som udgangspunkt selv kan
fordele borgerne imellem sig ved vagtstart i dagvagt. De forteeller samtidig, at de kan se bade
fordele og ulemper ved selv at sta for fordelingen, og giver ikke udtryk for utilfredshed med, at
ledelsen pa nuvaerende tidspunkt varetager denne opgave. Medarbejderne uddyber, at de
justerer planleegningen, nar alle i vagten er madt. For eksempel aendrer de fordelingen af
borgerne, hvis de i faellesskab i de faste tveerfaglige teams vurderer, at det giver mening i forhold
til blandt andet relationer og kompetencer. De oplever i den forbindelse, at ledelsen har tillid til
deres vurderinger. Derudover forteeller medarbejderne, at de Igbende justerer hjeelpen il
borgerne og er i dialog med hinanden herom, blandt andet pa triageringsmgder. Dette
understattes i interview med ledelsen, som supplerende fortzeller, at borgerne som
udgangspunkt fordeles af ledelsen. Dette sker for at sikre en ligelig fordeling af plejetyngden og
for at tage hensyn til medarbejdernes psykiske arbejdsmilja, saerligt i forhold til borgere, som kan
veere udfordrende. Zldretilsynet observerer desuden, at en gruppe medarbejdere i Igbet af
formiddagen sidder i et af plejeenhedens kakkener og spiller et spil sammen med nogle af
borgerne. En medarbejder forteeller i en kort snak med eeldretilsynet, at helhedsplejen pa dagen
kan tilretteleegges pa en made, sa denne aktivitet kan prioriteres i planlzegningen. Dette kan
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indikere, at medarbejderne Igbende tilpasser helhedsplejen med udgangspunkt i borgernes
behov. ZAldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne har medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfarelse af hjeelpen samt fagligt raéderum til at tilpasse hjeelpen ud fra borgerens behov.

Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund". Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* To pargrende forteeller enslydende i interviews, at de oplever en lgbende og god dialog med
plejeenheden. Den ene pargrende fremhaever, at medarbejderne er gode til at tage tingene i
oplgbet, hvis der opstar noget. En anden pargrende forteeller derudover, at vedkommende
deltog i indflytningssamtalen, da familiemedlemmet flyttede ind. Her blev forventningerne il
samarbejdet mellem pargrende og plejeenheden afstemt, og der blev indgaet konkrete aftaler.
F.eks. er det aftalt, at medarbejderne hver dag skal gennemga familiemedlemmets kalender, sa
de kan stgtte op om dagens aftaler og aktiviteter. Dette da borgeren har udfordringer med
hukommelsen. Begge pargrende forteeller desuden, at de hver maned modtager information fra
plejeenheden i form af “Husavisen”, som sendes pa mail fra ledelsen. Her fremgar blandt andet
nyt fra ledelsen. Dette understattes i interview med to medarbejdere, som forteeller, at det har
stor betydning for samarbejdet mellem pargrende og plejeenheden, at forventninger og aftaler
bliver afstemt allerede ved indflytningssamtalen. Aldretilsynet vurderer derfor, at pargrende
oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

* En borger forteeller i interview, at vedkommende har deltaget i en dagstur sammen med andre
borgere fra plejeenheden, hvor de besagte en hgjskole. Her spiste de sammen med de unge og
sang sange. Derudover forteeller en anden borger, at vedkommende hvert ar hen over
sommeren bader ved det lokale sgbad pa ugentlig basis. Borgeren forteeller, at dette har vaeret
en fast rutine gennem mange ar, og at vedkommende har en staerk tilknytning til stedet. To
medarbejdere forteeller desuden i interview, at de gennem en lgbende dialog med borgerne taler
med dem om deres vaner og interesser. Disse oplysninger deles med plejeenhedens to
aktivitetsmedarbejdere med henblik pa at tilrettelaegge aktiviteter, der tilgodeser alle borgerne.
Medarbejderne giver eksempler pa, at mindre grupper af borgere har deltaget i aktiviteter med
inddragelse af lokale feellesskaber og civilsamfundet. Dette understgttes i interview med
ledelsen, som supplerende forteeller, at plejeenheden arbejder med at understgtte mindre
faellesskaber med udgangspunkt i borgernes livshistorie og interesser. F.eks. har en mindre
gruppe af borgerne veeret pa besag pa et landbrug. Derudover forteeller ledelsen, at hele Thisted
Kommune deltager i et projekt under Sundhedsstyrelsen med fokus pa e@get livsglaede og
neerveer. Ledelsen anerkender i dialogen med eldretilsynet, at der med fordel kan veere gget
fokus pa individuelt tilpassede aktiviteter, hvor lokale feellesskaber og civilsamfundet inddrages
som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende arbejde i helhedsplejen.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden inddrager lokale faellesskaber og civilsamfund
som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, nar
det er relevant for den enkelte borger i relation til borgerens gnsker og behov.

Aldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa at:
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Arbejde systematisk med at understatte borgerne i at deltage i individuelle tilpassede aktiviteter,
hvor lokale feellesskaber og civilsamfundet inddrages med et forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i helhedsplejen. Fokuspunktet er draftet med plejeenhedens ledelse.
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Vurderingskonceptet

B3
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
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selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt réderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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%
/’%ﬁ\ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med paragrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og stgtte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkearer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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